


H

A

1. CÓDIGO DE ÉTICA ........................................................................................................................................ 3 

SUJETOS Y OBJETIVO DEL CÓDIGO. ....................................................................................................................................... 3 
VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA. ............................................................................................................ 3 
INFORMACIÓN ................................................................................................................................................................ 3 

2. NUESTRA FILOSOFÍA ................................................................................................................................... 3 

MISIÓN DE GRUPO SICREA ............................................................................................................................................. 4 
VISIÓN DE GRUPO SICREA .............................................................................................................................................. 4 
VALORES DE GRUPO SICREA ........................................................................................................................................... 4 

3. NORMAS DE CONDUCTA .............................................................................................................................. 5 

COMPROMISO CON LOS COLABORADORES .............................................................................................................................. 5 
COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN ............................................................................................................................... 11 
COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES .............................................................................................................................. 16 
COMPROMISO CON PROVEEDORES .................................................................................................................................... 17 
COMPROMISO CON AUTORIDADES REGULADORAS Y ENTIDADES DIVERSAS. .................................................................................. 18 
COMPROMISO CON LA COMPETENCIA ................................................................................................................................. 18 
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD ...................................................................................................................................... 20 
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE ............................................................................................................................ 21 
COMPROMISO CON EL AMBIENTE LABORAL .......................................................................................................................... 22 

4. MEDIOS DE DENUNCIA .............................................................................................................................. 27 

PROTECCIÓN AL DENUNCIANTE ................................................................................................................................ 28 
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ÉTICA .......................................................................................... 29 
TIPOS DE SANCIÓN (CAUSALES) ................................................................................................................................. 29 

5. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL CÓDIGO. ...................................................................................... 30 

CONTROL DE CAMBIOS ....................................................................................................................................... 31 



H

A

 

 



H

A

• 

• 

• 

 

 

 

 

 



H

A

 



H

A

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 

 

 

 

 



H

A

 

 

 

> 

> 

 

 

 

 

 

 

 



H

A

 

 

 



H

A

 

 

 

 

 

 

> 



H

A

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 



H

A

> 

> 



H

A

> 

> 

> 

> 

> 

 

 



H

A

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H

A

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 

 



H

A

 

 

 

 

 

 

 

 

> 

> 

> 

> 

> 



H

A

> 

> 

> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H

A

 

 

 

 

 

> 

> 



H

A

 

 



H

A

> 

> 

> 

> 

> 

 

 

 

 

 

 

 

 



H

A

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H

A

 

 

 

 

 

 



H

A

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H

A

 

 

 

 

 

> 

> 

> 

> 



H

A

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H

A

 

 

 

 

 

 

 

 



H

A

> 

> 

> 

> 

> 

> 

> 

 

 



H

A

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

> 

> 

 

> 

 

> 



H

A

> 

 

 

 



H

A

> 

> 

> 

> 

> 



H

A

 



H

A

Control de Cambios 


